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Данная инструкция знакомит жителей города с  новыми правилами, действующими в системе ЖКХ. Она написана простым, доступным языком, содержит действенные советы и реальные шаги для создания комфортных условий проживания  в многоквартирном доме. Брошюра наглядно показывает, что ответственность за сферу ЖКХ лежит не на абстрактных людях из муниципалитетов и управляющих компаний, а непосредственно на каждом из нас, и что только наши активные действия являются единственно верным решением вопроса организации  нормальной жизни в доме.
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Введение
Реальный и единственный шанс влиять на ситуацию в ЖКХ заключается в знании того, что нужно делать, и в действиях, которые нужно предпринимать.

Пока гром не грянет, мужик не перекрестится

Русская народная пословица

Итак, у Вас в квартире, в доме, рядом с домом возникла проблема…

Раздел 1. Авария

Вы обнаружили аварию или угрозу её наступления - примите срочные меры к её устранению и предотвращению её последствий:

· сообщите в Вашу аварийно-диспетчерскую службу об аварии или угрозе аварии, её телефон впишите из квитанций на оплату услуг ЖКЖ на последнюю страницу брошюры;

· прекратите поступление энергоресурсов в квартиру или на аварийный участок, если это возможно сделать;

· оградите опасную зону, предотвратив риск нахождения в ней людей;

· предупредите соседей;

· примите другие меры к уменьшению риска для людей и имущества.

По телефону аварийно-диспетчерской службы сообщите о прекращении предоставления коммунальных услуг или их ненадлежащем качестве.

Позвонив в аварийно-диспетчерскую службу, Вы обязаны:

· назвать свою фамилию, имя, отчество;

· назвать точный адрес проживания;

· описать диспетчеру возникшую проблему.

Добейтесь, чтобы диспетчер:

· назвал свою фамилию, имя, отчество;

· зарегистрировал Вашу заявку (письменную, устную, по телефону) и сообщил номер регистрации обращения;

· зафиксировать и сообщить Вам время регистрации заявки.

Если диспетчер знает об аварии, он должен сообщить Вам о причинах  и сроках её устранения.

Если диспетчер не знает об аварии, он сообщает о ней в аварийную службу для немедленного устранения аварийной ситуации либо в инженерную службу для проверки заявки и дальнейшей организации ремонтных работ.
Необходимо составить акт на непредоставление коммунальных услуг или предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписываете Вы (или Ваш представитель) и Исполнитель (или его представитель). В акте указываются нарушения параметров качества, время и дата начала непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества. Это время не может быть позже времени, зафиксированного диспетчером при получении заявки по телефону.

В идеале Ваша аварийно-диспетчерская служба сама переадресует Вашу заявку специализированным аварийным службам, но на практике Вам может быть предложено самостоятельно сообщить об аварии или проблемной ситуации в одну из таких организаций. Поэтому заранее узнайте телефоны аварийных служб и обслуживающих  организаций и выпишите их на последнюю страничку данной брошюры.
Администрация района как законный представитель местного органа самоуправления – муниципалитета – самостоятельно не может устранить аварию и организовать ремонтные работы. 
Помните! Муниципалитет, как собственник жилых помещений, имеет равные права с Вами перед коммерческой организацией и не может давать таким организациям распоряжения о проведении ремонтов и устранении аварий. Отношения между управляющей компанией, обслуживающей компанией и Вами определяются коммерческими договорами, в которые третья сторона не имеет право вмешиваться.

Телефон аварийно-спасательной службы нужен Вам для того, чтобы Вашу проблему взяла под контроль районная администрация. И это может быть полезным в дальнейшем.

Однако, Вам могут отказать в срочном ремонте, а так же в организации проверки Вашего заявления по двум причинам:

· либо Ваша проблема не относится к перечню аварийных работ;

· либо нарушается действующее законодательство.

К аварийным работам относятся работы, указанные в  Приложении 2 (Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей жилых домов и их оборудования).
К коммунальным услугам ненадлежащего качества и (или) предоставляемым с перерывами, относятся услуги из Приложения 4 (Условия изменения размера платы за коммунальные услуги).
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Рис. 1. Схема  «Действия при возникновении

 аварийной ситуации»
Раздел 2. Пора разобраться

Когда Вы сделали самое необходимое для предотвращения аварии или для восстановления качества коммунальных услуг, пора спокойно разобраться, почему всё происходит не так быстро, как Вам бы этого хотелось, почему Вам отказывают и что нужно делать.

Первое: осознайте, к какой сфере услуг относится возникшая проблема.
К сфере коммунальных услуг относятся услуги:

·  на поставку газа;

·  на организацию отопления;

· на поставку электроэнергии;

· на поставку холодной и горячей воды и водоотведение.
К сфере жилищных услуг относятся:
а) работы по содержанию жилых домов:

проведение технических осмотров и обходов отдельных элементов и помещений жилых домов;
 подготовка жилых зданий к эксплуатации в весенне - летний период и в осенне-зимний период;
 проведение частичных осмотров;

б) работы, относящиеся к текущему ремонту (они установлены договором на обслуживание Вашего дома или планом работ на основе акта осмотра дома, утвержденного собственниками);



в) работы, проводимые при капитальном ремонте дома;

г) работы, проводимые при внеплановом (непредвиденном, аварийном) ремонте дома.

Перечень функций по ремонту многоквартирного дома законодательством не установлен, поэтому их необходимо определить путем переговоров и утвердить общим собранием собственников.
Второе: вам необходимо уточнить несколько аспектов:
а) к какому виду ремонтов относится проблема:

· аварийному – устраняется в кратчайшие сроки;

· текущему – эти работы должны быть включены в календарный план работ на год не позднее апреля текущего года и выполнены в указанный срок;

· капитальному – эти работы могут быть выполнены по решению общего собрания (при наличии запланированной суммы на его оплату);
б) кто отвечает за данную неисправность и куда обращаться: в ресусоснабжающие организации или в обслуживающие организации.

Аварийный (внеплановый, непредвиденный) текущий ремонт отдельных частей жилых домов и оборудования проводится обслуживающей или управляющей организацией в сроки, указанные в Приложении 2.
Работы по содержанию жилых домов и работы по текущему ремонту так же проводятся обслуживающей и управляющей организацией, но на основе утвержденного собственниками помещений календарного плана.

Все вышеуказанные работы Вы постоянно оплачиваете, внося средства по выписанным Вам квитанциям, поэтому не нужно платить деньги непосредственно рабочим.

Работы по капитальному ремонту проводит обслуживающая, подрядная или управляющая организация по специальному решению собрания собственников помещений или по предписанию государственных органов, за счет собственников помещений.
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Рис. 2. Схема жилищных и коммунальных услуг

	Вид ремонта
	Сроки проведения
	Кто отвечает

	Аварийный
	Оперативно (Приложение № 2)
	Аварийные службы, обслуживающие организации

	Текущий
	По согласованному плану
	Обслуживающие организации

	Капитальный
	По решению собственников жилья после оплаты ремонта
	Обслуживающие организации


Таблица 1. Жилищные и коммунальные услуги
Раздел 3. Определите способ управления домом
Эффективным шагом для контроля над ситуацией в Вашем доме является выбор способа управления многоквартирным домом.

Сегодня за большинство жителей города, скорее всего, и за Вас, выбор способа управления многоквартирным домом уже сделан. Выбор этот сделан на основании закона в конце 2007г. В результате управление домом взяла на себя коммерческая организация, цель которой – извлечение прибыли. 
Теперь задумайтесь – кто, кем и как управляет в результате выбора способа управления без Вашего участия?
Вы сами  можете принять решение о способе управления многоквартирным домом на общем собрании собственников жилых помещений. Оно может быть как очным, так и заочным, с участием представителя органа местного самоуправления (администрации района), принимающего решение за нанимателей жилья. Возможно, что решение в момент  перезаключения договоров обслуживания за Вас примет орган местного самоуправления (в Самаре – администрация района в лице главы администрации района, имеющего доверенность от Главы г.о. Самара).

Решение о способе управления домом – первый шаг к контролю над ситуацией в сфере ЖКХ.

Если Вам безразлично, что происходит с Вашим домом, двором, газоном и  у Вас достаточно средств, чтобы за одну и ту же услугу платить втридорога, не имея возможности изменить ситуацию – не участвуйте в выборе способа управления домом, не делайте ничего для реализации решения собрания собственников жилых помещений! 

И не читайте дальше – всё остальное Вам не нужно!
Законом предусмотрено три способа управления многоквартирным домом:

· непосредственное управление собственниками помещений;

· создание товарищества собственников жилья, жилищно-строительного, жилищного, другого специализированного кооператива;

· управление с помощью управляющей организации.
Непосредственное управление – это возможность экономить деньги на жилищно-коммунальных услугах, самостоятельно решая возникающие проблемы. 
Необходимо:

·  распределить все работы по дому (ремонт, (Приложение 2), уборку, инженерное обслуживание и прочие работы) между жильцами – или нанимать организации, частных лиц для выполнения этих работ на постоянной или временной основе;

·  заключать самим или выбрать одного из жильцов, который на основе доверенностей заключит индивидуальные договора на коммунальные услуги с ресурсоснабжающими организациями. Можно не заключать договора на коммунальные услуги, поставив в известность организации о решении общего собрания собственников о выбранном способе управления (ст. 540 ГК РФ). За нанимателей жилья вопросы заключения и исполнения договоров будет решать администрация района;


Помните! За дальнейшую судьбу дома ответственность несете Вы сами, никто не обязан Вам делать ремонты, в том числе – и капитальные, никто не предоставит Вам (если только Вы не наниматель жилья) новое жильё в случае невозможности эксплуатации дома.

Управление многоквартирным домом можно передать созданной собственниками организации, что так же даст возможность сэкономить на управлении, получив при этом качественные услуги. 
Для этого необходимо:

·  создать ТСЖ, жилищный или другой специализированный кооператив, или передать управление жилищно-строительному кооперативу;

·  выбрать правление и председателя правления, нанять при желании на постоянную работу директора, если принято решение о принятии такого для содержания дома. Председатель или директор заключают договора на коммунальные услуги с ресурсоснабжающими организациями, а так же на жилищные услуги, заключив договора либо с отдельными обслуживающими организациями, либо с управляющей компанией.

Управление многоквартирным домом можно передать и коммерческой организации - управляющей компании. 
Для этого необходимо:

·  на общем собрании собственников жилья, приняв решение о способе управления с помощью управляющей компании, необходимо выбрать данную компанию из существующих на рынке;

·  рассмотреть условия договора с управляющей компанией и заключить с ней договор.

В соответствии с действующим законодательством собственники жилья сами заботятся о своем жилище, доме, прилегающей территории, осуществляя их содержание за свой счет. Наниматели жилья также оплачивают все услуги по содержанию дома, включенные в квитанцию об оплате, только платят еще и за найм жилья, а вот вопросы предоставления жилищных и коммунальных услуг за них решает администрация района на основании доверенности собственника жилищного фонда – муниципалитета (или специализированного органа на основе доверенности или поручения государства)

Необходимо  знать: управляющие компании не подконтрольны никому, тем более администрации города или района. Они работают на основе коммерческого договора. ТСЖ и ЖСК подконтрольны и подотчетны  их членам.
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Рис. 3. Схема принятия решений
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	Управление управляющей компанией
	Управляющая компания или организации у неё на субподряде
	Работы выполняются комплексно, но дорого, часто некачественно, у УК есть желание экономить и не выполнять установленные процедуры


Таблица 2. Выбор способа управления
Раздел 4. Заключите договора на предоставление услуг

Вы выбрали способ управления многоквартирным домом, что дальше?..

Для управления домом необходимо заключить договора с ресурсоснабжающими организациями на предоставление коммунальных услуг. За Вас это могут сделать Ваш представитель (непосредственное управление), ТСЖ, ЖСК или иной кооператив (при управлении некоммерческой организацией жителей дома) или управляющая компания (коммерческая организация).

Для управления домом заключите договора на жилищные услуги.

При подготовке и заключении договора на предоставление услуг:

·  соберите все жалобы жителей дома, самостоятельно осмотрите дом и инженерные системы, составьте список неисправностей, проблем в доме;

·  осмотрите дом вместе с представителями организации, с которой заключите договор на управление домом (ТСЖ, ЖСК, управляющая компания и т.д.) и подпишите акт осмотра;

·  потребуйте от ТСЖ, ЖСК или управляющей компании составления календарного плана устранения неисправностей на основе составленного списка неисправностей.

Предусмотрите в договоре обязанность управляющей организации создать аварийно-диспетчерскую службу для приема заявок.
Вы являетесь заказчиком в отношениях с обслуживающими, управляющими и ресурсоснабжающими  организациями по заключенным коммерческим договорам, а они - исполнители. 
Действуя в правовом поле, Вы или Ваш представитель должны самостоятельно решать возникающие проблемы с обслуживающими, управляющими и ресурсоснабжающими организациями, определять стоимость работ и контролировать качество исполнения. 
Администрации районов могут выступать в таких договорах как собственники помещений на равных с Вами правах. Никто кроме Вас не может решить за Вас возникающие проблемы.
Раздел 5. Текущий ремонт здания 
и отдельных систем

Проведите самостоятельно, как собственники жилых и нежилых помещений, осмотр здания и инженерных систем, соберите все жалобы от жильцов дома, составьте общий перечень неисправностей, воспользуйтесь для этого обязательными и рекомендательными перечнями работ по содержанию и ремонту многоквартирных домов (Приложение 2). 
Добейтесь от собственника жилищного фонда, товарищества собственников жилья, жилищных и жилищно-строительных кооперативов, организаций, оказывающих жилищно-коммунальные услуги, специализированных (обслуживающих) организаций по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и обслуживанию инженерного оборудования проведения периодических осмотров здания и инженерных систем.
На основе осмотра здания управляющими и обслуживающими организациями, а так же на основе составленного Вами перечня неисправностей необходимо составить акты осмотра здания и план текущего ремонта, а так же план работ по содержанию жилого дома.
Если при заключении договора управления или договора обслуживания план текущего ремонта и план работ по содержанию жилого дома на текущий год не составлен, потребуйте его составления на основании приказа Государственной жилищной инспекции (Приложение 6). В инспекцию предоставляется заверенная копия  этого плана  по каждому дому отдельно ежегодно до 30 апреля лицами, отвечающими за содержание и обслуживание дома в зависимости от принятого способа управления.
Утвердите представленный план текущего ремонта и содержания дома на текущий год  протоколом общего собрания собственников многоквартирного дома (со списком собственников, участвовавших в голосовании).
Контролируйте выполнение планов текущего ремонта и обслуживания - при неисполнении плана у Вас есть возможность:

· обратиться с жалобой в Государственную жилищную инспекцию;

· обратиться с жалобой в администрацию района;

· подать заявление на перерасчет платы за жилищные услуги в управляющую компанию, ТСЖ;

· сменить управляющую компанию или обслуживающие организации, перезаключив договора;

· переизбрать правление и председателя ТСЖ, ЖСК;

· сменить способ управления многоквартирным домом.

При возникновении неисправностей, не носящих срочный (аварийный) характер, или при возникновении неисправностей, грозящих в будущем серьезными последствиями, сообщите о неисправности в обслуживающую или управляющую организацию, пересмотрите план текущего ремонта на общем собрании собственников.
Помните! Текущий ремонт и качественное обслуживание здания начинаются с его осмотров, в результате которых составляются и утверждаются планы текущего ремонта.
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Рис. 4. Схема  текущего ремонта здания

Раздел 6. Добейтесь капитального ремонта

Капитальный ремонт, как правило, отличается от текущего необходимостью большого количества средств на его проведение. Если Вы приватизировали квартиру в доме, который уже нуждался в капитальном ремонте, у Вашего бывшего наймодателя (муниципалитет, государство и т.д. – в зависимости от того, кому принадлежал жилой фонд) остается обязанность отремонтировать дом.
Однако факт необходимости ремонта должен быть зафиксирован в акте осмотра здания управляющей или обслуживающей организацией. Узнайте о наличии такого акта или добейтесь осмотра здания и подписания акта перед приватизацией.
Во всех других случаях обязанность оплачивать капитальный ремонт лежит на собственниках помещений в многоквартирном доме.
Капитальный ремонт общего имущества проводится по решению общего собрания собственников помещений.
Но органы областной власти могут обязать собственников провести капитальный ремонт, выставив предписание.
Как платить за капитальный ремонт, решает собрание собственников помещений.
 Например, собрание может установить целевые взносы на проведение капитального ремонта, или включить в ежемесячные платежи суммы, которые впоследствии накопятся и будут потрачены на капремонт. 
На проведение капитального ремонта по решению собрания собственников помещений могут быть потрачены так же деньги резервного фонда, если он создается. Собрание может установить и другой способ финансирования капитального ремонта.
Решение о проведении и оплате стоимости капитального ремонта принимается общим собранием собственников с учетом мнения управляющей организации по объему работ и стоимости ремонта.

Муниципалитет, как собственник жилого фонда, помещений в многоквартирном доме, так же имеет право участвовать в решении собрания собственников о проведении капитального ремонта, однако он не имеет средств и возможности отремонтировать Ваш дом полностью за свой счет, если дом передан в 2007г. в управление в нормальном состоянии.
Не имеют возможность полностью финансировать капитальный ремонт дома и районные администрации.
Областные власти имеют право выставить предписание о капитальных ремонтах домов, но не имеют возможности финансировать проведение капитального ремонта. Исключением может быть ситуация, когда на уровне области приняты адресные программы по проведению капитальных ремонтов. В настоящее время действует программа частичной оплаты установки приборов учета за счет средств областного бюджета.
Капитальный ремонт можно провести за счет специализированных федеральных программ. Так, на основании закона № 185-ФЗ Российская Федерация может выделить 95% средств на капитальный ремонт Вашего дома, если в доме создано ТСЖ и жители внесли 5% от общей стоимости ремонта.
Капитальный ремонт или замена инженерных систем могут быть профинансированы инвестором в случае, если в результате ремонта или замены систем образуется экономия по платежам за коммунальные услуги. В данном случае на основании инвестиционного договора Вы будете платить столько же, сколько и раньше, а излишек - инвестиционная надбавка, - который будет образовываться в результате экономии, покроит затраты инвестора.
Помните! Капитальный ремонт должен быть выполнен ремонтной организацией в соответствии с актами осмотра помещений дома. Если капитальный ремонт заказывала управляющая компания, Вам будет сложно повлиять на подписание акта выполненных работ, но Вы можете произвести осмотр здания после выполнения капремонта и принять соответствующее решение о качестве ремонта и необходимости устранения недоделок на общем собрании собственников. Используйте эту возможность.
Получите от организации, производившей ремонт, инструкции по эксплуатации многоквартирного дома (каждый на бумажном и/или  электронном носителях) под расписку в течение одного месяца после получения разрешения на введение объекта в эксплуатацию.
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Рис. 5. Схема «Капитальный ремонт в доме с приватизированными квартирами»
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Рис. 6. Схема «Алгоритм проведения
 капитального ремонта дома»
Раздел 7. Не предоставленная или некачественно предоставленная коммунальная услуга

Если предоставляемые коммунальные услуги были ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Вы имеете право на перерасчет оплаты за коммунальные платежи (Приложение 4).
Самое главное – зафиксировать факт предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества или перерыв в предоставлении коммунальных услуг свыше установленной продолжительности.
Для этого уведомите аварийно-диспетчерскую службу исполнителя в письменной или устной форме (в том числе по телефону), сообщите свою фамилию, имя и отчество, точный адрес проживания, а также вид непредоставленной коммунальной услуги или предоставленной коммунальной услуги ненадлежащего качества.
Требуйте обязательной регистрации Вашего сообщения в аварийно-диспетчерской службе. Для этого сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить Вам свою фамилию, имя и отчество, регистрационный номер заявки и время ее приема. С этого времени начинается срок, за который должен быть проведён перерасчет оплаты коммунальных услуг.
Если в аварийно-диспетчерской службе известны причины непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, Вам их обязаны немедленно сообщить.
По Вашей заявке должна быть произведена проверка и составлен акт о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписываете Вы или Ваш представитель и исполнитель или его представитель. 
В акте указываются нарушения параметров качества, время и дата начала непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.
Перерасчет размера платы за коммунальные услуги Вам сделают только на основе акта. На основе акта потребуйте уплату неустойки за нарушение своих обязательств.
Если Вы подписали акт об устранении недостатков предоставления коммунальных услуг  и прибор учета фиксирует возобновление предоставления коммунальных услуг надлежащего качества, то с этого момента возобновляется обычная оплата за коммунальные услуги.
Нельзя получить перерасчет в случае отключения коммунальных услуг по причинам:

- возникновения или угрозы возникновения аварий, в случае если авария была устранена в установленные сроки;
- возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, при их локализации и устранения.
В течение 6 месяцев после оказания некачественной услуги или неоказания услуги направьте устное или – лучше! - письменное заявление о перерасчете:
а) если Вы – собственник: – к ответственному лицу в зависимости от способа управления (ТСЖ, управляющей компании, ресурсоснабжающей или обслуживающей организаций);

б) если Вы наймодатель - в районную администрацию, если фонд жилья принадлежит муниципалитету, или другому собственнику жилого фонда.
Потребуйте зарегистрировать Ваше заявление! В течение 2 дней после его получения Вам должны направить ответ, в котором указываются:
а) дата получения Вашего заявления;

б) регистрационный номер Вашего заявления;

в) согласие или отказ от перерасчета с указанием причин.
После устранения причин отключения коммунальных услуг их подача возобновляется в течение двух календарных дней.
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Рис. 7. Схема «Действия при предоставлении 

услуг ненадлежащего качества
Раздел 8.Если реакции на Ваше заявление нет

Если реакции на Ваше заявление нет или она запоздала, напишите претензию на имя руководителя управляющей, обслуживающей, ресурсоснабжающей организации. Обязательно получите отметку на втором экземпляре о времени принятия заявления или отправьте его по почте с уведомлением. Одновременно сообщите о нерешенной проблеме оперативному дежурному Администрации района.
Если после обращения к руководству управляющей, обслуживающей, ресурсоснабжающей организации ничего не изменилось, напишите заявление в Государственную жилищную инспекцию, а также поставьте в известность о неисполнении договорных обязательств районную администрацию.
Если в результате Вы получили от руководства управляющей, обслуживающей, ресурсоснабжающей организации ничего не значащую отписку, и органы Государственной жилищной инспекции Вам также не помогли, напишите жалобу губернатору Самарской области.
Если губернатор не ответил Вам в течение 30 дней, пишите жалобу в Прокуратуру на нарушение действующего законодательства.
Если проблемы так и не решены либо решены, но никто не понес материальной ответственности за Ваши неудобства, обратитесь с иском в суд – Ваши отношения с управляющей, обслуживающей, ресурсоснабжающей организациями регулируются договором и действующим законодательством.
Список учреждений и организаций, куда можно обратиться с жалобами:
 Государственная жилищная инспекция Самарской области: 
Адрес: 443099, г. Самара, ул. Куйбышева, д.48.

Телефон: 332-41-66.
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Самарской области. 

Адрес: 443079, г. Самара, ул. Г.Митерева, д.1.

Телефон: 260-38-25.
Уполномоченный по правам человека в Самарской области.

Адрес: 443100, г.Самара, ул.Маяковского, д.20.

Телефон: 337-29-03.
Управление по технологическому и экологическому надзору Ростехнадзора по Самарской области.

Адрес: 443035, г. Самара, ул. Нагорная, д.136а.

Телефон: 933-20-38.
Центр гигиены и эпидемологического надзора в Самарской области

Адрес: 443079, г.Самара, ул.Митерева, д.1.

Телефон: 260-37-97.

Общественная приемная Главы г.о. Самара:
Адрес: 443010, г. Самара, ул. Фрунзе124 б.

Телефоны: 332-30-44, 333-47-45. 
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Раздел 9. Откуда берутся тарифы и 
кто отвечает за ЖКХ
На уровне Правительства России устанавливаются правила по тем или иным вопросам, относящимся к сфере ЖКХ. Там же осуществляется и общий контроль исполнения. На этом уровне могут быть установлены предельные цены на услуги в сфере ЖКХ, предельные нормы и коэффициенты.

На уровне области принимаются конкретные решения по региону, устанавливаются максимальные и минимальные нормы, тарифы, коэффициенты, конкретные правила для муниципалитетов. 

На уровне муниципальных образований происходит конкретизация установленных норм с учетом особенностей муниципалитета: утверждаются конкретные цифры или вносятся конкретные предложения для их последующего утверждения на уровне области в установленных ранее пределах.

На уровне области в дальнейшем происходит проверка принятых городом решений и их окончательное утверждение. Если решение или предложение города не соответствует ранее принятым решениям Правительства России или Правительства области, оно подлежит отмене или не принимается. Областные власти так же контролируют исполнение установленных правил, выносят предписания, регулируют действия муниципалитета. Принимать решения, которые противоречат установленным нормам и правилам, мэр и администрация города, главы районов не имеют права. Если бы такое случилось, областные власти сразу бы подали иск в суд.
За муниципалитетом сохраняется обязанность сделать капитальный ремонт в Вашем доме, если необходимость в этом ремонте была зафиксирована до приватизации Вами Вашей жилплощади.
Содержание своего жилья, общего имущества в многоквартирном доме, самих домов и прилегающих территорий лежит на собственниках помещений в доме и нанимателях жилья. Именно Вы отвечаете за состояние дома. И обязаны исполнять принятые законы и установленные нормы.

Для надлежащего исполнения своих обязанностей по содержанию дома Вы можете всё делать самостоятельно, или создать вместе с соседями специализированный кооператив или некоммерческую организацию и поручить ей заботу о доме, или обратиться к коммерческой структуре и заключить с ней договор на управление домом. В любом случае, то, что происходит в Вашем доме непосредственно – Ваша непосредственная забота. И если Председатель ТСЖ ворует Ваши деньги, если управляющая компания не выполняет условий договора – Вы должны разбираться с ними всеми законными способами: принимать решения общего собрания о перевыборе правления и председателя, заявлять о воровстве в милицию, обращаться в суд в связи с неисполнением договора управления, менять исполнителей по Вашим договорам.

Если же Вы являетесь нанимателем жилья, а собственником является муниципалитет, Вы должны осознать: управление домом и прилегающей территорией осуществляет коммерческая структура, нанятая муниципалитетом. 
Муниципалитет, районные администрации, действующие по доверенности муниципалитета, имеют равные права с жильцами - собственниками помещений. И не могут командовать управляющими компаниями – всё их взаимоотношение строится также на условиях тех же договоров управления, что и с простыми гражданами – собственниками жилья. 
Все вопросы неисполнения или некачественного исполнения договоров решаются в судах. Необходимо понять: на уровне Правительства России давно приняты законы, по которым ответственность за жилье несут люди, приватизировавшие или купившие его, и уже три года как наши дома, в большинстве случаев, содержит управляющая компания,  нанятая как исполнитель.
Обращения в администрацию районов и муниципалитеты  любого из жильцов необходимы для того, чтобы эти органы могли отслеживать ситуацию, решать вопросы вместе с Вами, но не вместо Вас, и не за счет муниципальных органов – это не предусмотрено законом. 
Гораздо больше полномочий имеют органы областной власти. Например, эти органы могут выдавать предписания. Но, в основном, эти предписания относятся не к управляющим компаниям, а к собственникам жилья – они предписывают собственникам исполнять установленные нормы и правила. А для их исполнения, как правило, нужны деньги. Те самые, которые Вы платите ежемесячно. 

Областные власти могут также принимать специальные адресные целевые программы для облегчения ситуации в ЖКХ. Именно они имеют возможность получать на эти программы федеральные деньги и распределять их по муниципалитетам области. 

Именно по этому, Вы должны знать всю сегодняшнюю ситуацию в ЖКХ, понимать, что теперь все вопросы по ЖКХ Вы должны решать самостоятельно.  
В расположенной ниже таблице, наглядно описаны зоны компетенции  и ответственности всех субъектов ЖКХ.
	Субъект
	Зона ответственности

	Правительство РФ
	Устанавливает правила и общие нормы

Контролирует общую ситуацию

	Правительство области
	Устанавливает правила и нормы, конкретизируя их для муниципалитетов

Контролирует исполнение муниципалитетами норм и правил

Выдает предписания собственникам помещений

	Муниципалитет
	Выполняет решения областных властей

Вносит конкретные предложения по нормам и тарифам для утверждения на уровне области

Принимает конкретные решения в установленных областью рамках

	Управляющая компания
	Организует и осуществляет работы по обслуживанию дома

	ТСЖ или кооператив
	Организует работы по обслуживанию дома

	Собственник жилья
	Отвечает за свое жильё, общее имущество в доме, за всё, что происходит с домом и квартирой


Раздел 10. Платите вовремя

Платите вовремя – это необходимое условие, чтобы с домом и квартирой всё было в порядке. На основании Закона о защите прав потребителя, Жилищного кодекса Российской федерации предоставление услуг и ответственность за их качество напрямую зависит от Ваших платежей: нет оплаты – нет услуг.
Как следует из ст. 158 ЖК РФ, все расходы должны быть одобрены собственниками на общем собрании. Отсутствие решения общего собрания позволяет собственникам не оплачивать указанные расходы.
При определении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения собственников помещений, которые выбрали управляющую организацию для управления многоквартирным домом, решение общего собрания собственников помещений в таком доме принимается на срок не менее чем один год с учетом предложений управляющей организации. Указанный размер платы устанавливается одинаковым для всех собственников и нанимателей помещений в доме.
Если Вы не пользовались коммунальными услугами в связи с Вашим отсутствием более 5 дней подряд, и у Вас отсутствуют приборы учета, то управляющая компания или ТСЖ обязаны пересчитать Вам плату за эти услуги в течение 5 дней. Для этого Вы должны подать письменное заявление на перерасчет коммунальных платежей с подтверждающими отсутствие документами в течение месяца после Вашего отсутствия.
Предоставление коммунальных услуг для Вас может быть ограничено или приостановлено в случаях:

а) возникновения или угрозы аварии;

б) стихийных бедствий или чрезвычайных ситуаций;

в) неоплаты коммунальных услуг более 6 месяцев и через 1 месяц после письменного предупреждения жильцов;

г) планово-предупредительных ремонтов, ремонтных работ;

д) самовольных подключений к инженерным системам;

е) предписаний уполномоченных государственных и муниципальных органов;

ж) неудовлетворительного состояния инженерных систем, за которые отвечает потребитель (житель).

При отсутствии платы не могут быть отключены отопление, холодное водоснабжение, канализация.
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Рис. 9. Схема развития событий

 при отсутствии платы за услуги ЖКХ
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Рис. 10. Схема установления тарифов оплаты ЖКХ
Раздел 11. Берегите здание

1. Обеспечьте сохранность жилых помещений и мест общего пользования, санитарно-технического и прочего оборудования.
2. Соблюдайте правила противопожарной безопасности, участвуйте в создании декларации пожарной безопасности.
3. При обнаружении неисправностей в квартире немедленно примите меры к их устранению.
4. Соблюдайте санитарно-гигиенические правила.
5. За свой счет проводите текущий ремонт занимаемых жилых помещений и мест общего пользования в квартире, нежилых помещений, не входящих в состав общего имущества:

·  побелку, окраску и оклейку стен, потолков, дверей;

·  окраску полов, подоконников, оконных переплетов с внутренней стороны, радиаторов;

·  замену оконных и дверных приборов;

·  ремонт внутриквартирной электропроводки;

·  содержание и ремонт дверей в квартиры, дверей и окон, расположенных внутри жилого или нежилого помещения, не являющегося помещением общего пользования;
·  утепление оконных и балконных проемов, замена разбитых стекол окон и балконных дверей, утепление входных дверей;

·  замену санитарно-технического и иного оборудования (если Вы – наниматель жилья - по согласованию с управляющей организацией).
За свой счет проводите уборку и очистку земельных участков, не входящих в состав общего имущества, а также озеленение территории и уход за элементами озеленения (в том числе газонами, цветниками, деревьями и кустарниками), находящимися на земельных участках, не входящих в состав общего имущества.
Помните! Бережное отношение к зданию и квартире позволит Вам в будущем сэкономить на проведении текущих и капитальных ремонтов.

Приложение
В приложениях Вам дается минимум необходимой информации, исходя из нескольких соображений:
1. сегодняшнее телевидение и печатные средства массовой информации мешают пониманию реальной ситуации в сфере ЖКХ, сильно искажая зоны ответственности должностных лиц и коммерческих структур, и этой неэтичной пропаганде можно противопоставить только непосредственное изучение Вами законодательных норм;
2. в большом количестве выпускаемых методичек  были замечены факты передергивания законодательных норм, в результате чего смысл переданной информации меняется, и ответственность и обязанности должностных лиц интерпретируются несколько иначе, чем это установлено законом;
3. сегодняшние информационные Интернет-технологии позволяют оперативно получать самую свежую информацию о законодательстве без каких-либо проблем;

4. данная брошюра должна содержать основные нормы в сфере ЖКХ, но чтобы они всегда были «под рукой». 
 Помните! Эти нормы могут измениться!

Приложение 1
Глоссарий
Внутридомовые инженерные системы - инженерные коммуникации и оборудование, предназначенные для предоставления коммунальных услуг и расположенные в помещениях многоквартирного дома или в жилом доме.
Жилое помещение - изолированное помещение, которое является недвижимым имуществом и пригодно для постоянного проживания граждан (отвечает установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства). К жилым помещениям относятся жилой дом, часть жилого дома, квартира, часть квартиры, комната.
Индивидуальный прибор учета - средство измерения, используемое для определения объемов (количества) потребления коммунальных ресурсов потребителями, проживающими в одном жилом помещении многоквартирного дома или в жилом доме.
Исполнитель - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, предоставляющие коммунальные услуги, производящие или приобретающие коммунальные ресурсы и отвечающие за обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых потребителю предоставляются коммунальные услуги. Исполнителем могут быть управляющая организация, товарищество собственников жилья, жилищно-строительный, жилищный или иной специализированный потребительский кооператив, а при непосредственном управлении многоквартирным домом собственниками помещений - иная организация, производящая или приобретающая коммунальные ресурсы. 
Коллективный (общедомовой) прибор учета - средство измерения, используемое для определения объемов (количества) коммунальных ресурсов, поданных в многоквартирный дом.
Коммунальные ресурсы - холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, газ, бытовой газ в баллонах, тепловая энергия, твердое топливо, используемые для предоставления коммунальных услуг.
Коммунальные услуги - деятельность исполнителя коммунальных услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению, электроснабжению, газоснабжению и отоплению, обеспечивающая комфортные условия проживания граждан в жилых помещениях.
Коммунальные услуги надлежащего качества - коммунальные услуги, отвечающие утвержденным санитарным и техническим требованиям к режиму, объему и качеству предоставления коммунальных услуг, иным требованиям законодательства Российской Федерации, а также договора, заключаемого исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации и содержащего условия предоставления коммунальных услуг.
Муниципальный орган исполнительной власти, орган местного самоуправления (отвечающий за жилищно-коммунальное хозяйство города Самара) - Глава г.о. Самара,  Администрация г.о. Самара, Главы районов г.о. Самара.
 Норматив потребления коммунальных услуг - месячный объем (количество) потребления коммунальных ресурсов потребителем, используемый при определении размера платы за коммунальные услуги при отсутствии индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета.
Орган исполнительной власти субъекта РФ (отвечающий за жилищно-коммунальное хозяйство Самарской области) - Правительство Самарской области, Губернатор Самарской области, уполномоченные Правительством РФ органы областной власти.
Общий (квартирный) прибор учета - средство измерения, используемое для определения объемов (количества) потребления коммунальных ресурсов в коммунальной квартире.
Потребитель - гражданин, использующий коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
Распределитель - средство измерения, используемое для определения приходящейся на жилое или нежилое помещение, в котором установлен распределитель, относительной доли в общедомовой плате за тепловую энергию, количество которой определено с использованием показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии.
Ресурсоснабжающая организация - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющий продажу коммунальных ресурсов: холодной и горячей воды (а так же предоставляющее услугу водоотведения), газа, электричества, отопления.
Управляющая организация - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, управляющие многоквартирным домом на основании договора управления многоквартирным домом.
 Уполномоченные органы - органы местного самоуправления, органы государственной власти городов федерального значения Москвы и Санкт-Петербурга.
Федеральный орган исполнительной власти (отвечающий за жилищно-коммунальное хозяйство РФ) - Правительство РФ, Председатель Правительства РФ, уполномоченные Правительством РФ органы государственной власти.
Приложение 2
Постановление Госстроя РФ
 от 27 сентября 2003 г. N 170 
"Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда"

Приложение 1 

к Постановлению Госстроя РФ

(рекомендуемое)

Периодичность плановых и частичных осмотров элементов и помещений зданий
	№
п/п 
	Конструктивные элементы: отделка,
домовое оборудование 
	Профессия
осматривающих
рабочих 
	Расчетное
количество
осмотров в год 

	1 
	2
	3
	4

	1 
	Печи (с газоходами)
	Печник-каменщик 
	4 

	2 
	Вентиляционные каналы и шахты: в зданиях вентшахты и оголовки 
	Каменщик или жестянщик (в зависимости от конструкций)
	2

	3 
	Газоходы при горячем водоснабжении от газовых и дровяных колонок 
	То же 
	4

	4 
	Холодное и горячее водоснабжение, канализация мест общего пользования
	Слесарь-сантехник 
	4

	 
	Поливочные наружные устройства (краны, разводка)
	Слесарь-сантехник 
	1 

	 
	Система внутреннего водоотвода с крыш зданий 
	То же 
	4

	5 
	Центральное отопление 

· внутри квартир 

· мест общего пользования
	Слесарь-сантехник 
	1 

2

	6 
	Тепловые сети между тепловыми пунктами зданий 
	То же 
	в соответствии с договором

	7 
	Мусоропроводы (все устройства)
	Рабочий по обслуживанию мусоропроводов и слесарь-сантехник 
	по мере необходимости,

но не менее 4х раз в год

	8 
	Осмотр общедомовых электрических сетей и этажных щитков с подтяжкой контактных соединений и проверкой надежности заземляющих контактов и соединений 
	Электромонтер 
	в соответствии с договором,

но не менее 4х раз в год

	9 
	Осмотр электрической сети в технических подвалах, подпольях и на чердаке, в том числе распаянных и протяжных коробок и ящиков с удалением из них влаги и ржавчины 
	Электромонтер 
	в соответствии с договором, но не менее 4х раз в год

	10 
	Осмотр ВРУ вводных и этажных шкафов с подтяжкой контактных соединений и проверкой надежности заземляющих контактов и соединений 
	 

- “ -
	в соответствии с договором, но не менее 4х раз в год

	11 
	Осмотр электродвигателей с подтяжкой контактов и заземляющих зажимов 
	Электромонтер 
	в соответствии с договором

	12 
	Осмотр светильников с заменой сгоревших ламп (и стартеров)
	- “ -
	в соответствии с договором, но не менее 4х раз в год

	13 
	Осмотр радио- и телеустройств: на кровлях, на чердаках и в лестничных клетках 
	- “ -
	в соответствии с договором

	14 
	Техническое обслуживание стационарных электроплит 
	- “ -
	в соответствии с договором

	15 
	Техническое обслуживание систем дымоудаления, подпора воздуха в зданиях повышенной этажности 
	- “ -
	в соответствии с договором, но не менее 2х раз в год

	16
	Осмотр основных строительных конструкций зданий и элементов внешнего благоустройства 
	- “ -
	2 раза в год


Примечание:
1. В процессе осмотра ведется наладка оборудования и исправляются мелкие дефекты. 
2. В городах, где имеются специализированные службы, технический осмотр дымоходов, вентиляционных каналов и устройств производится трубочистами цехов пожарного надзора, а радио- и телеустройства – соответствующими ателье согласно договорам на техническое обслуживание специализированными организациями; газонагреватели, газовые плиты и т.п. обслуживаются централизованными специализированными предприятиями.

3. Обслуживание котельных, центральных и индивидуальных тепловых пунктов и бойлерных должно производиться по местным нормам в установленном порядке.

Обслуживание насосов систем отопления, горячего и холодного водоснабжения, а также обслуживание вентиляционных агрегатов механической вентиляции, воздушного отопления, устройств для незадымляемости лестничных клеток и дымоудаления производится ежедневно слесарями-сантехниками и электромонтерами организаций по обслуживанию жилищного фонда или специализированными организациями.

Приложение 2 

к Постановлению Госстроя РФ
(обязательное)
Предельные сроки устранения неисправностей
 при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей жилых домов и их оборудования
	Неисправности конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок выполнения   ремонта

	1
	2

	Кровля

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сут

	Повреждения системы организованного           водоотвода(водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр.,  расстройство их креплений)
	5 сут

	Стены

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением
	1 сут (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Неплотность в дымоходах и  газоходах  и сопряжения их с печами
	1 сут

	Оконные и дверные заполнения

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен
	

	в зимнее время
	1 сут

	в летнее время
	3 сут

	Дверные  заполнения  (входные   двери в подъездах)
	1 сут

	Внутренняя и наружная отделка

	Отслоение   штукатурки      потолка или верхней  части  стены,    угрожающее ее обрушению
	5 сут (с немедленным принятием мер безопасности

	Нарушение связи наружной  облицовки,  а также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами
	Немедленное принятие мер     безопасности

	Полы

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах
	3 сут

	Печи

	Трещины и неисправности в печах, дымоходах и газоходах, могущие вызвать отравление жильцов  дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сут (с незамедлительным    прекращением эксплуатации до исправления

	Санитарно-техническое оборудование

	Течи в водопроводных кранах и в  кранах сливных бачков при унитазах
	1 сут

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода,   канализации,    горячего водоснабжения, центрального  отопления, газооборудования
	Немедленно

	Неисправности мусоропроводов
	1 сут

	Электрооборудование

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение  системы  питания жилых домов или силового электрооборудования
	При    наличии    переключателей кабелей на вводе  в дом – в течение времени,   необходимого для     прибытия персонала, обслуживающего дом, но не более 2 ч

	Неисправности во вводно-распредительном устройстве, связанные    с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 ч

	Неисправности автоматов защиты  стояков и питающих линий
	3 ч

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой  электрической     сети и т.п.)
	Немедленно

	Неисправности в электроплите, с выходом из строя одной конфорки и жарочного шкафа
	3 сут

	Неисправности в электроплите, с отключением всей электроплиты
	3 ч

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с  заменой ламп накаливания, люминесцентных    ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 сут

	Лифт

	Неисправности лифта
	Не более 1 сут


Примечание: Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки жильцов.

Приложение 4 

к Постановлению Госстроя РФ

(рекомендуемое)
Перечень работ по содержанию жилых домов

А. Работы, выполняемые при проведении технических осмотров и обходов отдельных элементов и помещений жилых домов:
1. Устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации (смена прокладок в водопроводных кранах, уплотнение сгонов, устранение засоров, регулировка смывных бачков, крепление санитарно-технических приборов, прочистка сифонов, притирка пробочных кранов в смесителях, набивка сальников, смена поплавка-шара, замена резиновых прокладок у колокола и шарового клапана, установка ограничителей - дроссельных шайб, очистка бачка от известковых отложений и др.).

2. Устранение незначительных неисправностей в системах центрального отопления и горячего водоснабжения (регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре; разборка, осмотр и очистка грязевиков воздухосборников, вантозов, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек; очистка от накипи запорной арматуры и др.).

3. Устранение незначительных неисправностей электротехничеких устройств (протирка электролампочек, смена перегоревших электролампочек в помещениях общественного пользования, смена и ремонт штепсельных розеток и выключателей, мелкий ремонт электропроводки и др.).

4. Прочистка канализационного лежака.

5. Проверка исправности канализационных вытяжек.

6. Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах.

7. Проверка заземления ванн.

8. Мелкий ремонт печей и очагов (укрепление дверей, предтопочных листов и др.).

9. Промазка суриковой замазкой свищей, участков гребней стальной кровли и др.

10. Проверка заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводов.

11. Осмотр пожарной сигнализации и средств тушения в домах.

Б. Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в весенне-летний период

1. Укрепление водосточных труб, колен и воронок.

2. Расконсервирование и ремонт поливочной системы.

3. Снятие пружин на входных дверях.

4. Консервация системы центрального отопления.

5. Ремонт оборудования детских и спортивных площадок.

6. Ремонт просевших отмосток.

7. Устройство дополнительной сети поливочных систем.

8. Укрепление флагодержателей.

В. Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в осенне-зимний период

1. Утепление оконных и балконных проемов.

2. Замена разбитых стекол окон и балконных дверей.

3. Утепление входных дверей в квартиры.

4. Утепление чердачных перекрытий.

5. Утепление трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях.

6. Укрепление и ремонт парапетных ограждений.

7. Проверка исправности слуховых окон и жалюзей.

8. Изготовление новых или ремонт существующих ходовых досок и переходных мостиков на чердаках.

9. Ремонт, регулировка и испытание систем центрального отопления.

10. Ремонт печей и кухонных очагов.

11. Утепление бойлеров.

12. Утепление и прочистка дымовентиляционных каналов.

13. Замена разбитых стекол окон и дверей вспомогательных помещений.

14. Консервация поливочных систем.

15. Укрепление флагодержателей.

16. Проверка состояния продухов в цоколях зданий.

17. Ремонт и утепление наружных водоразборных кранов и колонок.

18. Поставка доводчиков на входных дверях.

19. Ремонт и укрепление входных дверей.

Г. Работы, выполняемые при проведении частичных осмотров

1. Промазка суриковой замазкой или другой мастикой гребней и свищей в местах протечек кровли.

2. Проверка наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах и газоходах.

3. Мелкий ремонт печей и очагов (укрепление дверей, предтопочных листов и др.).

4. Смена прокладок в водопроводных кранах.

5. Уплотнение сгонов.

6. Прочистка внутренней канализации.

7. Прочистка сифонов.

8. Регулировка смывного бачка.

9. Притирка пробочного крана в смесителе.

10. Регулировка и ремонт трехходового крана.

11. Укрепление расшатавшихся сантехприборов приборов в местах их присоединения к трубопроводу.

12. Набивка сальников в вентилях, кранах, задвижках.

13. Укрепление трубопроводов.

14. Проверка канализационных вытяжек.

15. Мелкий ремонт изоляции.

16. Проветривание колодцев.

17. Протирка электролампочек, смена перегоревших электролампочек в лестничных клетках, технических подпольях и чердаках.

18. Устранение мелких неисправностей электропроводки.

19. Смена (исправление) штепсельных розеток и выключателей.

Д. Прочие работы

1. Регулировка и наладка систем центрального отопления.

2. То же вентиляции.

3. Промывка и опрессовка системы центрального отопления.

4. Очистка и промывка водопроводных кранов.

5. Регулировка и наладка систем автоматического управления инженерным оборудованием.

6. Подготовка зданий к праздникам.

7. Озеленение территории, уход за зелеными насаждениями.

8. Удаление с крыш снега и наледей.

9. Очистка кровли от мусора, грязи, листьев.

10. Уборка и очистка придомовой территории.

11. Уборка жилых, подсобных и вспомогательных помещений.

12. Мытье окон, полов, лестничных маршей, площадок, стен, удаление пыли и т.д. в лестничных клетках.

13. Удаление мусора из здания и его вывозка.

14. Очистка и промывка стволов мусоропровода и их загрузочных клапанов.

15. Поливка тротуаров и замощенной территории.

В жилых и подсобных помещениях квартир работы выполняются нанимателями, арендаторами, собственниками жилых помещений.

Приложение 7 

к Постановлению Госстроя РФ

(рекомендуемое)
Перечень работ, относящихся к текущему ремонту:
1. Фундаменты

Устранение местных деформаций, усиление, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмостки и входов в подвалы.

2. Стены и фасады

Герметизация стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов; смена участков обшивки деревянных стен, ремонт и окраска фасадов.

3. Перекрытия

Частичная смена отдельных элементов; заделка швов и трещин; укрепление и окраска.

4. Крыши

Усиление элементов деревянной стропильной системы, антисептирование и антиперирование; устранение неисправностей стальных, асбестоцементных и других кровель, замена водосточных труб; ремонт гидроизоляции, утепления и вентиляции.

5. Оконные и дверные заполнения

Смена и восстановление отдельных элементов (приборов) и заполнений.

6. Межквартирные перегородки

Усиление, смена, заделка отдельных участков.

7. Лестницы, балконы, крыльца (зонты-козырьки) над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей

Восстановление или замена отдельных участков и элементов.

8. Полы

Замена, восстановление отдельных участков.

9. Печи и очаги

Работы по устранению неисправностей.

10. Внутренняя отделка

Восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками в подъездах, технических помещений, в других общедомовых вспомогательных помещениях и служебных квартирах.

11. Центральное отопление

Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем центрального отопления, включая домовые котельные.

12. Водопровод и канализация, горячее водоснабжение

Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем водопроводов и канализации, горячего водоснабжения, включая насосные установки в жилых зданиях.

13. Электроснабжение и электротехнические устройства

Установка, замена и восстановление работоспособности электроснабжения здания за исключением внутриквартирных устройств и приборов, кроме электроплит.

14. Вентиляция

Замена и восстановление работоспособности внутридомовой системы вентиляции, включая собственно вентиляторы и их электроприводы.

15. Мусоропроводы

Восстановление работоспособности вентиляционных и промывочных устройств, крышек мусороприемных клапанов и шиберных устройств.

16. Специальные общедомовые технические устройства

Замена и восстановление элементов и частей элементов специальных технических устройств, выполняемые специализированными предприятиями по договору подряда с собственником (уполномоченным им органом) либо с организацией, обслуживающей жилищный фонд, по регламентам, устанавливаемым заводами-изготовителями либо соответствующими отраслевыми министерствами (ведомствами) и согласованными государственными надзорными органами.

17. Внешнее благоустройство

Ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, дорожек, отмосток ограждений и оборудования спортивных, хозяйственных площадок и площадок для отдыха, площадок и навесов для контейнеров-мусоросборников.

Приложение 8 

к Постановлению Госстроя РФ

(рекомендуемое)

Примерный перечень работ, производимых при капитальном ремонте жилищного фонда

1. Обследование жилых зданий (включая сплошное обследование жилищного фонда) и изготовление проектно-сметной документации (независимо от периода проведения ремонтных работ).

2. Ремонтно-строительные работы по смене, восстановлению или замене элементов жилых зданий (кроме полной замены каменных и бетонных фундаментов, несущих стен и каркасов).

3. Модернизация жилых зданий при их капитальном ремонте (перепланировка с учетом разукрупнения многокомнатных квартир; устройства дополнительных кухонь и санитарных узлов, расширения жилой площади за счет вспомогательных помещений, улучшения инсоляции жилых помещений, ликвидации темных кухонь и входов в квартиры через кухни с устройством, при необходимости, встроенных или пристроенных помещений для лестничных клеток, санитарных узлов или кухонь); замена печного отопления центральным с устройством котельных, теплопроводов и тепловых пунктов; крышных и иных автономных источников теплоснабжения; переоборудование печей для сжигания в них газа или угля; оборудование системами холодного и горячего водоснабжения, канализации, газоснабжения с присоединением к существующим магистральным сетям при расстоянии от ввода до точки подключения к магистралям до 150 м., устройством газоходов, водоподкачек, бойлерных; полная замена существующих систем центрального отопления, горячего и холодного водоснабжения (в т.ч. с обязательным применением модернизированных отопительных приборов и трубопроводов из пластика, металлопластика и т.д., и запретом на установку стальных труб); установка бытовых электроплит взамен газовых плит или кухонных очагов; устройство лифтов, мусоропроводов, систем пневматического мусороудаления в домах с отметкой лестничной площадки верхнего этажа 15 м и выше; перевод существующей сети электроснабжения на повышенное напряжение; ремонт телевизионных антенн коллективного пользования, подключение к телефонной и радиотрансляционной сети; установка домофонов, электрических замков, устройство систем противопожарной автоматики и дымоудаления; автоматизация и диспетчеризация лифтов, отопительных котельных, тепловых сетей, инженерного оборудования; благоустройство дворовых территорий (замощение, асфальтирование, озеленение, устройство ограждений, дровяных сараев, оборудование детских и хозяйственно-бытовых площадок). Ремонт крыш, фасадов, стыков полносборных зданий до 50%.

4. Утепление жилых зданий (работы по улучшению теплозащитных свойств ограждающих конструкций, устройство оконных заполнений с тройным остеклением, устройство наружных тамбуров);

5. Замена внутриквартальных инженерных сетей.

6. Установка приборов учета расхода тепловой энергии на отопление и горячее водоснабжение, расхода холодной и горячей воды на здание, а также установка поквартирных счетчиков горячей и холодной воды (при замене сетей).

7. Переустройство невентилируемых совмещенных крыш.

8. Авторский надзор проектных организаций за проведением капитального ремонта жилых зданий с полной или частичной заменой перекрытий и перепланировкой.

9. Технический надзор в случаях, когда в органах местного самоуправления, организациях, созданы подразделения по техническому надзору за капитальным ремонтом жилищного фонда.

10. Ремонт встроенных помещений в зданиях.

Приложение 3
Правила изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения

в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность
(утв. постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491)

1. Настоящие Правила устанавливают основания и порядок изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме (далее соответственно - услуги, работы, общее имущество) ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность (далее - изменение размера платы).

2. Настоящие Правила не распространяются на отношения, возникающие в связи с оплатой расходов на содержание и ремонт общего имущества собственниками помещений в многоквартирном доме (далее - собственники помещений), являющимися членами товарищества собственников жилья, жилищного, жилищно-строительного кооператива или иного специализированного потребительского кооператива.

3. Для целей настоящих Правил услуги и работы считаются оказанными или выполненными с ненадлежащим качеством в случае их несоответствия требованиям Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, иным требованиям законодательства Российской Федерации и условиям договоров, указанных в пункте 5 настоящих Правил.

4. Для целей настоящих Правил установленной продолжительностью перерывов в оказании услуг и выполнении работ является предельная длительность перерывов в оказании услуг и выполнении работ, определенная в соответствии с требованиями Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, иными требованиями законодательства Российской Федерации и условиями договоров, указанных в пункте 5 настоящих Правил.

5. В договоре управления многоквартирным домом, договоре о содержании и ремонте общего имущества, заключаемом с товариществом собственников жилья, жилищным, жилищно-строительным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом, договоре с лицами, оказывающими услуги и (или) выполняющими работы по содержанию и ремонту общего имущества при непосредственном управлении многоквартирным домом, может быть установлена меньшая продолжительность перерывов в оказании услуг и выполнении работ по сравнению с требованиями, указанными в пункте 4 настоящих Правил, если это не приводит к снижению качества содержания и ремонта общего имущества.

6. В случаях оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, органы управления товарищества собственников жилья, жилищного, жилищно-строительного кооператива или иного специализированного потребительского кооператива, управляющая организация, а при непосредственном управлении многоквартирным домом лица, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы (далее - ответственные лица), обязаны снизить размер платы за содержание и ремонт жилого помещения собственникам помещений в порядке, установленном настоящими Правилами.

7. Собственники помещений вправе обратиться с заявлением об изменении размера платы к ответственному лицу, а наниматели жилых помещений, занимаемых по договору социального найма или договору найма жилых помещений государственного или муниципального жилищного фонда (далее - наниматель), - к наймодателю. При управлении многоквартирным домом управляющей организацией наниматели вправе обратиться с заявлением об изменении размера платы к соответствующей управляющей организации.

8. Заявление об изменении размера платы может быть направлено в письменной форме или сделано устно в течение 6 месяцев после соответствующего нарушения и подлежит обязательной регистрации лицом, которому оно направлено.

9. Лицо, которому в соответствии с пунктом 7 настоящих Правил направлено в письменной форме или сделано устно заявление, обязано в течение 2 рабочих дней с даты его получения направить соответственно собственнику помещения или нанимателю извещение о дате его получения, регистрационном номере и последующем удовлетворении либо об отказе в его удовлетворении с указанием причин отказа.

При личном обращении на экземпляре заявления собственника помещения или нанимателя жилого помещения делается отметка о дате его приема и регистрационном номере.

10. В случаях, указанных в пункте 6 настоящих Правил, размер платы за содержание и ремонт жилого помещения уменьшается пропорционально количеству полных календарных дней нарушения от стоимости соответствующей услуги или работы в составе ежемесячной платы за содержание и ремонт жилого помещения. Размер уменьшения платы за содержание и ремонт жилого помещения определяется по формуле:

             Py
Дельта P = ──── x nd
             nm
где:

Дельта P - размер уменьшения платы за содержание и ремонт жилого помещения (рублей);

Py  - стоимость  соответствующей  услуги или работы в составе ежемесячной платы за содержание  и ремонт жилого помещения (рублей);
nm  - количество календарных дней в месяце;

nd - количество  полных  календарных  дней,  в  течение которых оказывались и (или)  выполнялись услуги  или  работы  ненадлежащего  качества  и  (или)  с перерывами,   превышающими   установленную

продолжительность.

11. При управлении многоквартирным домом управляющей организацией, стоимость отдельных услуг или работ (Py), входящих в перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества, включаемых в плату за содержание и ремонт жилого помещения, установленную для нанимателей уполномоченным органом местного самоуправления, отражается в смете, направляемой управляющей организациии, осуществляющей управление многоквартирным домом, в котором находятся жилые помещения государственного или муниципального жилищного фонда, в течение 10 рабочих дней после установления для нанимателей размера платы за содержание и ремонт жилого помещения.

12. Для уменьшения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, установленной для нанимателей, управляющая организация использует сведения о стоимости отдельных услуг или работ (Py), содержащиеся в смете, направленной уполномоченным органом местного самоуправления в соответствии с пунктом 11 настоящих Правил.

13. При управлении многоквартирным домом товариществом собственников жилья, жилищным, жилищно-строительным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом либо при непосредственном его управлении собственниками помещений изменение размера платы нанимателей осуществляется наймодателем в соответствии с настоящими Правилами.

14. Не допускается изменение размера платы, если оказание услуг и выполнение работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.

15. Факт выявления ненадлежащего качества услуг и работ и (или) превышения установленной продолжительности перерывов в оказании услуг или выполнении работ отражается в акте нарушения качества или превышения установленной продолжительности перерыва в оказании услуг или выполнении работ. Указанный акт является основанием для уменьшения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения.

16. Акт нарушения качества или превышения установленной продолжительности перерыва в оказании услуг или выполнении работ составляется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам для составления акта непредоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

Приложение 4

Условия
изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

Приложение №1

к Правилам предоставления 

коммунальных услуг гражданам

Постановление Правительства РФ от 23 мая 2006 г. N 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»
	Требования к качеству коммунальных услуг
	Допустимая продолжительность  перерывов или предоставления  коммунальных услуг ненадлежащего качества
	Порядок изменения размера платы за коммунальные услуги ненадлежащего качества

	I. Холодное водоснабжение

	1. Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года   
	допустимая    продолжительность перерыва подачи холодной воды: 

8 часов (суммарно) в течение  1 месяца; 

4  часа  единовременно,  а  при аварии на тупиковой  магистрали - 24 часа                      
	за каждый час превышения (суммарно за расчетный период)допустимой продолжительности перерыва подачи воды размер ежемесячной платы снижается на 0,15% размера платы, определенной исходя из показаний   приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных  услуг,- с учетом положений п.61     Правил предоставления коммунальных  услуг гражданам

	2. Постоянное    соответствие состава    и       свойств воды санитарным нормам и правилам   
	отклонение  состава  и  свойств холодной  воды  от   санитарных норм и правил не допускается   
	при   несоответствии     состава и свойств воды санитарным  нормам  и правилам  плата  не    вносится за каждый     день     предоставления коммунальной услуги  ненадлежащего

HYPERLINK \l "sub_315"
качества (независимо от  показаний приборов учета)                   

	3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора: 

в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа (0,3  кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); 

у водоразборных  колонок  -  не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см)         
	отклонение          давления не допускается                    
	за   каждый   час     (суммарно за расчетный период)  периода  подачи воды: 

при  давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер ежемесячной платы снижается на 0,1 процента;

при давлении, отличающемся от установленного  более чем на 25%, плата не вносится за каждый     день предоставления коммунальной услуги  ненадлежащего качества (независимо от  показаний приборов учета)                   

	II. Горячее водоснабжение

	4. Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды:  

8 часов  (суммарно) в течение одного месяца;

4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой  магистрали - 24 часа;                    

для  проведения 1 раз в год профилактических        работ в соответствии    с    пунктом 10 Правил           предоставления коммунальных услуг гражданам   
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимый период перерыва  подачи воды, размер ежемесячной платы снижается на 0,15 % размера платы,  определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из  нормативов  потребления коммунальных  услуг,  -  с  учетом положений   пункта    61    Правил предоставления коммунальных  услуг гражданам

	5. Обеспечение температуры горячей воды в точке разбора:                 

не менее 60°С  -  для открытых систем        централизованного теплоснабжения;                

не менее 50°С  -  для  закрытых систем        централизованного теплоснабжения;                

не  более  75°С  -  для   любых систем теплоснабжения          
	допустимое отклонение температуры горячей  воды в точке разбора в ночное время (с 23.00 до 6.00 часов) не более чем на 5°С;    

в дневное время  (с 6.00 до23.00 часов) не  более чем на3°С                            
	за каждые 3°С снижения температуры свыше допустимых отклонений размер платы снижается на 0,1 процента за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности нарушения; 

при снижении температуры горячей воды ниже 40°С оплата потребленной воды производится  по тарифу за холодную воду                     

	6.   Постоянное    соответствие состава и свойств горячей  воды санитарным нормам и правилам   
	отклонение  состава  и  свойств горячей воды от санитарных норм и правил не допускается        
	при   несоответствии     состава и свойств воды санитарным  нормам  и правилам  плата  не    вносится за каждый     день     предоставлениякоммунальной услуги  ненадлежащего
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качества (независимо от  показаний приборов учета)                   

	7. Давление в системе  горячего водоснабжения в  точке  разбора от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа

(4,5кгс/кв.см)      
	отклонение          давления не допускается  
	за каждый час (суммарно за расчетный период)  периода подачи воды: 

при  давлении, отличающемся от установленного  до 25 %, размер ежемесячной платы снижается на 0,1%;                

при давлении, отличающемся от установленного  более чем на 25%, плата не вносится за каждый     день предоставления коммунальной услуги  ненадлежащего качества (независимо от  показаний приборов учета)                   

	III. Водоотведение

	8. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года   
	допустимая    продолжительность перерыва водоотведения:        

не более 8 часов  (суммарно)  в течение одного месяца;         

4 часа единовременно (в том числе при аварии)       
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва водоотведения,   размер платы снижается на  0,15% размера платы, определенной исходя из показаний  приборов учета или исходя из нормативов  потребления коммунальных  услуг,  -   с учетом положений п. 61 Правил предоставления коммунальных  услуг гражданам                         

	IV. Электроснабжение

	9. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года
	допустимая    продолжительность перерыва электроснабжения*:    

2 часа  -  при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;

24 часа -  при  наличии одного источника питания              
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва электроснабжения (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается на  0,15% размера  платы, определенной исходя  из  показаний приборов учета или исходя из нормативов  потребления коммунальных  услуг,  -   с учетом положений п. 61 Правил предоставления коммунальных  услуг гражданам                         

	10. Постоянное соответствие напряжения, частоты действующим федеральным стандартам         
	отклонение напряжения, частоты от действующих федеральных стандартов не допускается      
	за каждый час периода снабжения электрической         энергией, не соответствующей установленному стандарту (суммарно  за  расчетный период), размер платы снижается на0,15% размера    платы, определенной исходя  из показаний приборов учета или исходя из нормативов             потребления коммунальных  услуг,  -   с учетом положений п. 61 Правил предоставления коммунальных  услуг гражданам

	V. Газоснабжение

	11. Бесперебойное круглосуточное газоснабжение  в течение года                   
	не более 4 часов (суммарно) в течение одного месяца          
	за каждый час превышения допустимой       продолжительности перерыва газоснабжения (суммарно за расчетный период) размер платы снижается на 0,15% размера платы, определенной исходя из показаний  приборов     учета или исходя из  нормативов  потребления коммунальных  услуг,  -   с учетом положений     п. 61 Правил предоставления коммунальных  услуг гражданам                         

	12. Постоянное соответствие свойств и давления  подаваемого газа федеральным стандартам  и иным обязательным требованиям  
	отклонение свойств  и  давления подаваемого газа от федеральных стандартов и иных  обязательных требований не допускается      
	при несоответствии свойств и давления подаваемого газа федеральным стандартам и иным обязательным требованиям плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)      

	13. Давление сетевого газа  от 0,0012 МПа до 0,003 МПа        
	отклонение давления сетевого газа более чем на 0,0005 МПа не допускается
	за каждый  час  периода  снабжения газом   (суммарно   за   расчетный период):

при давлении, отличающемся от установленного  до 25 %, размер ежемесячной платы снижается на 0,1 %; 

при  давлении, отличающемся от установленного  более чем на 25%, плата не вносится за каждый     день предоставления коммунальной услуги  ненадлежащего качества (независимо от  показаний приборов)  

	VI. Отопление

	14. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода
	допустимая продолжительность перерыва отопления:            

не более 24 часов (суммарно)  в течение одного месяца;         

не более 16 часов единовременно - при  температуре воздуха в жилых  помещениях  от   12°С до нормативной;                   

не более 8 часов единовременно -  при температуре  воздуха в жилых  помещениях от   10°С до12°С;    

не более 4 часов  единовременно -  при  температуре  воздуха в жилых помещениях от 8°С до 10°С                      
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва отопления, размер ежемесячной платы снижается на 0,15% размера    платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов             потребления коммунальных  услуг,  -  с  учетом положений  п. 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам                         

	15.   Обеспечение температуры воздуха**:     

в жилых помещениях -  не ниже +18°С  (в угловых комнатах - +20°С),  а  в районах с температурой наиболее холодной пятидневки     (обеспеченностью 0,92) -  -31°С и ниже   - +20 (+22)°С;               

в других помещениях – в соответствии с ГОСТом Р 51617-2000.           

Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3°C 

Допустимое превышение нормативной  температуры - не более 4°C  
	отклонение температуры  воздуха в    жилом         помещении не допускается
	за    каждый    час     отклонения температуры   воздуха   в    жилом помещении (суммарно  за  расчетный период) размер  ежемесячной  платы снижается: 

на 0,15% размера  платы, определенной исходя  из показаний приборов учета  за  каждый  градус отклонения температуры;           

на  0,15% размера  платы, определенной исходя из  нормативов потребления коммунальных   услуг (при отсутствии  приборов  учета), за   каждый градус отклонения температуры                       

	16. Давление во внутридомовой системе отопления:            

с чугунными радиаторами  -  не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);  

с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами  -  не более 1 МПа (10 кгс/кв. см);

с любыми отопительными приборами - не  менее   чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем                                                     
	отклонение    давления    более установленных       значений не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода отклонения установленного давления во внутридомовой системе отопления при давлении,  отличающемся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день  предоставления коммунальной услуги  ненадлежащего качества (независимо от  показаний приборов учета)                   


* Перерыв электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

 **Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условии выполнения обязательных мер по утеплению помещений.
Приложение 5

Начало и конец отопительного сезона

Начало отопительного сезона устанавливается при среднесурочной температуре наружного воздуха ниже +8(С, а конец отопительного периода при среднесуточной температуре наружного воздуха выше +8(С в течение 5 суток подряд

Постановление Правительства РФ от 23 мая 2006г. № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» (с изменениями от 21 июля 2008г.)

 Приложение 6

ПРИКАЗ
Государственной жилищной инспекции по Самарской области

В соответствии с пунктом 2.6 Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденных постановлением Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 № 170 (далее – Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда), и пунктами 2.1 и 2.2 Положения о государственной жилищной инспекции Самарской области, утвержденного постановлением Правительства Самарской области от 21.12.2005 № 156, и в целях проведения государственного контроля и мониторинга осуществления мероприятий по подготовке жилищного фонда на территории Самарской области, в том числе общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах к сезонной эксплуатации

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. В зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом, собственники жилищного фонда, собственники жилых и нежилых помещений, товарищества собственников жилья, жилищные и жилищно-строительные кооперативы, организации, оказывающие жилищно-коммунальные услуги, специализированные (обслуживающие) организации по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и обслуживанию инженерного оборудования (далее – Ответственное лицо) до 30 апреля представляют в государственную жилищную инспекцию Самарской области, составленные по каждому дому раздельно и хранящиеся у Ответственного лица, заверенные копии:

- плана текущего ремонта многоквартирного дома на текущий год;

- протокола общего собрания собственников многоквартирного дома (со списком собственников, участвовавших в голосовании) об утверждении плана текущего ремонта на текущий год.

2. Ответственные лица 15 сентября завершают мероприятия по подготовке многоквартирного дома и общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме к сезонной эксплуатации в осенне-зимний период. Готовность объектов жилищно-коммунального хозяйства к эксплуатации в зимних условиях подтверждается наличием документов, указанных в пункте 2.6.10 Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда.

Ответственное лицо совместно с организацией, обеспечивающей многоквартирный дом теплоснабжением, не позднее 15 сентября проводят мероприятия по подготовке и подписывают акт на исправность автоматики безопасности и контрольно-измерительных приборов (КИП) котельных и инженерного оборудования зданий (Приложение 1).

Паспорт готовности дома к эксплуатации в зимних условиях составляется по форме согласно Приложению 2 к настоящему Приказу.

3. Не позднее 15 сентября Ответственное лицо предоставляет в государственную жилищную инспекцию Самарской области, составленные по каждому дому раздельно и хранящиеся у Ответственного лица, заверенные копии:

- паспорта готовности дома к эксплуатации в зимних условиях;

- акта на исправность автоматики безопасности и контрольно-измерительных приборов (КИП) котельных и инженерного оборудования зданий.

4. Государственная жилищная инспекция Самарской области по представленным Ответственным лицом документам осуществляет государственный контроль мероприятий по подготовке жилищного фонда и общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах к сезонной эксплуатации в разрезе муниципальных районов и городских округов Самарской области.

5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

6. Опубликовать настоящий приказ в средствах массовой информации.

И.о.руководителя

государственной жилищной

инспекции Самарской области  П.В.Коротин

Приложение 7

Список нормативно-правовой литературы

Раздел 1. Авария

- Постановление Госстроя РФ от 27.09.2003г. № 170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда».

Раздел 2. Пора разобраться

- Приложение №1 к Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам «Условия изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность» Постановления Правительства РФ от 23 мая 2006 г. N 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

- Постановление Госстроя РФ от 27.09.2003г. № 170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда».

Раздел 3. Определите способ управления домом
-  Гражданский кодекс Российской Федерации ст. 110, 135, 143, 146,161-165, 182, 445, 540;
- Жилищный кодекс РФ, Разделы V и VI;

- Федеральный закон № 7-ФЗ от 12.01.96г. «О некоммерческих организациях», ст. 13.1;

- Постановление Главы г.о. Самара от 18.04.2007г. № 234 «Об утверждении Плана мероприятий по реформированию жилищно-коммунального хозяйства г.о. Самара на 2007-2011 годы»;
- Постановление Главы г.о. Самара от 23.04.2008г. № 287 «Об утверждении плана мероприятий по поддержке и развитию ТСЖ в городском округе Самара в 2008-2011годы».
Раздел 4. Заключите договора на предоставление услуг

- Гражданский кодекс Российской Федерации ст. 182, 445;
- Жилищный кодекс РФ ст. 152, 162;
- Постановление Госстроя РФ от 27.09.2003г. № 170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»;
- Методика определения количества тепловой энергии и теплоносителя в водяных системах коммунального теплоснабжения, утв. Приказом Госкомстроя РФ от 06.05.2000г. № 105.
Раздел 5. Текущий ремонт здания и отдельных систем
- Ст. 14 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме (утв. постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491);
- Постановление Правительства РФ от 13.08.2006г. № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме  ненадлежащего качества  и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;
- Постановление Госстроя РФ от 27.09.2003г. № 170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда».
Раздел 6. Добейтесь капитального ремонта 
- Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме (утв. постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491) Ст. 6, 39, 154, 158 ЖК РФ;
- Федеральный закон от 21.07.2007 N 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию ЖКХ»;

- Ст. 16 Закона РФ «О приватизации жилищного фонда РФ»;
- Закон Самарской области от 11.07.2008г. № 82-ГД «О порядке привлечения товариществом собственников жилья, жилищным, жилищно-строительным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом  либо выбранной собственниками помещений в многоквартирном доме управляющей организацией подрядных организаций для выполнения работ по капитальному ремонту многоквартирного дома с использованием средств, предоставляемых в соответствии с Федеральным законом «О фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства»;
- Постановление Правительства Самарской области от 27.03.2009г. № 191 «Об утверждении областной целевой адресной программы «Постепенный переход на отпуск коммунальных услуг потребителям по приборам учета на 2009-2015 годы».
Раздел 7. Непредоставленная или некачественно предоставленная услуга

- Закон РФ «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан»;
- Ст. 14, 27-31 Закона РФ «О защите прав потребителей».
Раздел 8. Если реакции на Ваше заявление нет
- Ст. 71, 72 Конституции РФ;
- Федеральный Закон от 06.10.99г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;
- Подп. 1 п. 2 ст. 4 Федерального закона от 13.12.2004 N 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»;
- Федеральный закон от 14.04.95г. № 41-ФЗ «О государственном регулировании тарифов на электрическую и тепловую энергию в Российской Федерации»;
- Постановление Правительства РФ от 28.08.2009 N 708 «Об утверждении основ формирования предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги»;
- Ст. 3 Закона об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса;
- Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме (утв. постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491);
- Ст. 156, 157, 161 ЖК РФ;
- Ст. 424 ГК РФ;
- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации»;
- Постановление Правительства Самарской области от 29.10.2008 № 429 «Об установлении предельных индексов максимально возможного изменения установленных тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, предельных индексов изменения размера платы граждан за жилое помещение и коммунальные услуги по муниципальным образованиям Самарской области на 2009год»;
- Постановление Главы г.о. Самара от 16.12.2008 № 1083 «О мерах, направленных на поддержку собственников помещений в многоквартирном доме, выбравших способ управления в многоквартирном доме»;
- Устав городского округа Самара;
- Постановление Главы г.о. Самара от 18.12.2007 № 1153 «Об оплате гражданами жилых помещений, коммунальных услуг в городском округе Самара»;
- Приказы управления по регулированию и контролю в электроэнергетике Самарской области от 30.10.2007 № 47 и № 49;
- Постановление Правительства РФ от 23.07.2007 № 467 «О утверждении Правил осуществления государственного контроля за установлением, изменением и применением предельных индексов изменения платы граждан за жилое помещение и коммунальные услуги».
Раздел 10. Платите вовремя

- Закон РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- Жилищный кодекс РФ;
- Ст. 31-34 Правил содержания общего имущества в многоквартирном  доме (утв. постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491);
- Ст. 153 - 160  ЖК РФ;
- Постановление Правительства РФ от 23.05.2006г. № 306 «Об утверждении Правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;
- Постановление Правительства РФ от 23.05.2006г. № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;
- Постановление Правительства РФ от 14.12.2005г. № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;
- Закон Самарской области от 28.12.2004г. № 191-ГД «О региональных стандартах оплаты жилья и коммунальных услуг в Самарской области»;
- Постановление Правительства Самарской области от 24.12.2008г. № 532 «Об установлении регионального стандарта стоимости жилищно-коммунальных услуг, дифференцированной по муниципальным образованиям Самарской области, на 2009г.»;
- Закон Самарской области от 10.07.2008г. № 71-ГД «О мерах социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, предоставляемых отдельным категориям граждан, проживающих в Самарской области, и о внесении изменений в отдельные законы Самарской области»;
- Постановление Главы г.о. Самара от 26.02.2009г. № 170 «Об утверждении положения о мерах социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг из средств бюджета городского округа Самара, предоставляемых отдельным категориям граждан, проживающих в городском округе Самара» (в ред. Постановления Главы г.о. Самара от 18.06.2009г. № 556), Приложение к Постановлению «Положение о мерах социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг из средств бюджета городского округа Самара, предоставляемых отдельным категориям граждан, проживающих в городском округе Самара» (в ред. Постановления Главы г.о. Самара от 18.06.2009г. № 556), Приложение № 1 к «Положению…» «Перечень профессий обслуживающего персонала, рабочих, должностей служащих жилищно-эксплуатационных организаций, которым предоставляются ежемесячные денежные выплаты на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»; 
- Постановление Правительства РФ от 13.08.2006г. № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме  ненадлежащего качества  и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;
- Постановление Правительства РФ от 5.01.1998г. № 1 (п. 7 «Порядка прекращения или ограничения подачи электрической и тепловой энергии и газа организациям-потребителям при неоплате по данных им  (используемых ими) топливно-энергетических ресурсов»);
- Правила учета тепловой энергии и теплоносителя, утв.Минтопэнерго РФ от 12.09.95г. № Вк-4936.

Раздел 11. Берегите здание
- Ст. 39 ЖК РФ;
- Ст.15, ст. 19 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме (утв. постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491);
- Постановление Правительства РФ от 13.08.2006г. № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме  ненадлежащего качества  и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;
- Постановление Правительства РФ от 21.01.2006г.  №  25 «Об утверждении Правил пользования жилыми помещениями».
Приложение 8
Телефон Вашей аварийно-диспетчерской службы:  __________________________________________________
Филиал Самарагаз ООО СВГК: 
              с городского телефона: 04;

              с сотового: _________________.
ЗАО Самарагорэлектросети (аварии за пределами дома): __________________________________________________
Муниципальное предприятие Самараводоканал: __________________________________________________
Муниципальное предприятие Спецремзеленхоз:______

__________________________________________________
Ваша обслуживающая организации при авариях внутри дома и в квартире: _________________________

__________________________________________________
Другие телефоны аварийных служб (в пустые места впишите телефоны аварийно-диспетчерских служб Вашего района и Ваших обслуживающих организаций):

__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Запишите телефон оперативного дежурного Вашего района: ___________________________________________
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Text Block


Принять меры к уменьшению вреда и ущерба


ПОЗВОНИТЬ В АВАРИЙНО-ДИСПЕТЧЕРСКУЮ СЛУЖБУ


Требуйте:
Ф.И.О. оператора;
№ Вашей заявки;
Время подачи заявки


Опасная ситуация


ДА


НЕТ


ДА


С этого времени идут установленные сроки устранения аварий


Диспетчер сообщает о причинах и сроках устранения


НЕТ


Составить акт о некачественной услуге


УСТРАНЕНИЕ АВАРИИ


Позвоните оперативному дежурному районной администрации, но помните: если жильё в собственности, администрация не отвечает за устранение аварии


АВАРИЯ


ПРОВЕРКА


Диспетчер знает об аварии
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ДОМ ТРЕБОВАЛ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА ДО ПРИВАТИЗАЦИИ?


БЫВШИЙ НАЙМОДАТЕЛЬ ОБЯЗАН ПРОВЕСТИ КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ ЗА СВОЙ СЧЕТ


ВЫ ОБЯЗАНЫ ПРОВЕСТИ КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ ДОМА ЗА СВОЙ СЧЕТ


ДОМ ТРЕБУЕТ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА


НЕТ


ДА


ВЫ ПРИВАТИЗИРОВАЛИ КВАРТИРУ
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Жилищно-коммунальные услуги


Жилищные услуги:

управление домом
содержание жилых домов
текущий ремонт 
капитальный ремонт
аварийный ремонт


Коммунальные услуги:

газоснабжение;
отопление;
электроснабжение;
холодное и горячее водоснажение и водоотведение
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ЗАФИКСИРУЙТЕ АКТОМ НЕОБХОДИМОСТЬ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА ДОМА


ПРИМИТЕ НА ОБЩЕМ СОБРАНИИ РЕШЕНИЕ О КАПИТАЛЬНОМ РЕМОНТЕ ДОМА И СПОСОБЕ ЕГО ОПЛАТЫ


УЧТИТЕ МНЕНИЕ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ


ПРОКОНТРОЛИРУЙТЕ ОБЪЕМ И КАЧЕСТВО КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА


КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ ДОМА


ПОЛУЧИТЕ ИНСТРУКЦИИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ ДОМА И ИНЖЕНЕРНЫХ СИСТЕМ


ЖИЛИЩНАЯ ИНСПЕКЦИЯ МОЖЕТ ВЫДАТЬ ПРЕДПИСАНИЕ СОБСТВЕННИКАМ О НЕОБХОДИМОСТИ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА ДОМА
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ПОСТОЯННО СОБИРАЙТЕ ВСЕ ЖАЛОБЫ ЖИЛЬЦОВ


ДОБЕЙТЕСЬ ПРОВЕДЕНИЯ ПЕРИОДИЧЕСКИХ ОСМОТРОВ ЗДАНИЯ


СОСТАВЬТЕ АКТ ОСМОТРА ДОМА


СОСТАВЬТЕ КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН ТЕКУЩЕГО РЕМОНТА НА ГОД 


КОНТРОЛИРУЙТЕ ВЫПОЛНЕНИЕ ПЛАНА


УТВЕРДИТЕ ПЛАН РЕМОНТА ДОМА НА ОБЩЕМ СОБРАНИИ


ЖИВИТЕ В НОРМАЛЬНЫХ УСЛОВИЯХ


ТЕКУЩИЙ РЕМОНТ ЗДАНИЯ
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НАПИШИТЕ ПРЕТЕНЗИЮ РУКОВОДИТЕЛЮ ОБСЛУЖИВАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ


НАПИШИТЕ ЗАЯВЛЕНИЕ В ГОСУДАРСТВЕННУЮ ЖИЛИЩНУЮ ИНСПЕКЦИЮ


Не ответили за 30 дней – 
ПИШИТЕ ЖАДОБУ ПРОКУРОРУ


ОБРАТИТЕСЬ С ИСКОМ В СУД


НАПИШИТЕ ЖАЛОБУ ГУБЕРНАТОРУ


ПО ВАШЕЙ ЗАЯВКЕ НИКАКИХ ДЕЙСТВИЙ НЕТ


СООБЩИТЕ ОПЕРАТИВНОМУ ДЕЖУРНОМУ АДМИНИСТРАЦИИ РАЙОНА
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Text Block


КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ:
 ОПЛАТА ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ПО УСТАНОВЛЕННЫМ ТАРИФАМ


Узнайте мнение управляющей компании, обслуживающей организации


Заключите договор с управляющей организацией, обслуживающими компаниями 


ОПЛАТА ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ПО УСТАНОВЛЕННЫМ ТАРИФАМ


Утвердите размер оплаты на общем собрании


ЗА ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА НЕОБХОДИМО ПЛАТИТЬ


ЖИЛИЩНЫЕ УСЛУГИ


ВЫ – 
СОБСТВЕННИК ЖИЛЬЯ, 
и форма управления домом выбрана


ДА


НЕТ
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ВАМ МОГУТ ПРИОСТАНОВИТЬ ПОСТАВКУ КОММУНАЛЬНЫХ, КРОМЕ:

- ОТОПЛЕНИЯ
- ХОЛОДНОЙ ВОДЫ
- КАНАЛИЗАЦИИ


ВЫ НЕ МОЖЕТЕ РЕАЛИЗОВАТЬ СВОИ ПРАВА ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ ДОМА, 
ПО ЖАЛОБАМ, ПО ПЕРЕРАСЧЕТАМ


ВЫ НЕ ПЛАТИТЕ ЗА 
ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
И НАЙМ ЖИЛЬЯ


НА ВАС МОГУТ ПОДАТЬ В СУД
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Text Block


ПРИЧИНЫ ИЗВЕСТНЫ


УВЕДОМИТЕ АВАРИЙНО-ДИСПЕТЧЕРСКУЮ СЛУЖБУ


УБЕДИТЕСЬ, ЧТО ВАША ЗАЯВКА ЗАРЕГИСТРИРОВАНА


ПРИЧИНЫ И СРОКИ ИХ УСТРАНЕНИЯ


ЗАРЕГИСТРИРУЙТЕ ЗАЯВЛЕНИЕ О ПЕРЕРАСЧЕТЕ


СОСТАВЬТЕ И ПОДПИШИТЕ АКТ


ПЕРЕРАСЧЕТ ОПЛАТЫ


ДА


НЕТ


ВАМ ПРЕДОСТАВЛЕНА УСЛУГА НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА


ПРОВЕРКА ЗАЯВКИ 


НЕТ


ДА


ПЛАТИТЕ МЕНЬШЕ


ЖАЛУЙТЕСЬ
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Выбран способ управления


Возможность решать проблемы и контролировать ситуацию


Решения за Вас принимают другие


ДА


НЕТ



